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Resumo: O curso de Agente de Informações Turísticas faz parte do Programa Nacional de 
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC, executado pelo IFRS, campus Osório, 
na modalidade Formação Inicial e Continuada (FIC). No segundo semestre de 2013,  a 
turma desenvolveu diversos temas afetos a atividade turística, particularmente nas 
disciplinas de Patrimônio Natural, Cultural e Histórico do Litoral Norte Gaúcho; 
Comunicação, Relações Interpessoais voltadas ao atendimento turístico e Fundamentos do 
Turismo e Hospitalidade. Assim, foi elaborado e visitado roteiro turístico nos municípios de 
Balneário Pinhal e Torres. Desta forma os alunos vivenciaram na prática a localização e a 
caracterização dos principais lugares e pontos turísticos desses dois municípios do Litoral 
Norte, propiciando mais elementos para realizar as tarefas atinentes à prestação de 
informações turísticas.   


